
CLASS
ACTION
CITROËN

ISTRUZIONI per
l’adesione



 PRIMA DI INIZIARE:

Sì
Raccogli tutta la documentazione da allegare
all’adesione ( * documenti obbligatori) : 

carta di identità, codice fiscale e certificato di
proprietà dell’auto e carta di circolazione (libretto)*
lettera di richiamo PSA
comunicazione di avvenuta riparazione dell’auto*
polizza assicurativa RCA per l’anno 2024 con
l’indicazione del premio versato *
contabile di pagamento della tassa di circolazione*
spese di noleggio di auto sostitutive nel periodo di
indisponibilità dell’auto;
ricevute spese per carroattrezzi per la sostituzione
dell’airbag;
ricevuta avvenuta richiesta voucher/registrazione
numero VIN del veicolo sul sito Citroën;

no

Disponi di SPID CIE O
CNS per l’accesso e di

una casella di posta
elettronica

CERTIFICATA (PEC) ?

CONTATTA
MOVIMENTO

CONSUMATORI
al numero 

06 94807041!



1) Digita sul tuo motore di ricerca «PST GIUSTIZIA»
ed accedi al portale del ministero.



2) Seleziona
la voce
«servizi» ,
scorri la
pagina sino
alla sezione
Class Action
e seleziona
“accedi”



3) Seleziona
«effettua
l’accesso» e
accedi con
SPID, CIE o CNS



dopo aver
effettuato
l’accesso si
aprirà una
nuova scheda 
(VISIBILE IN ALTO)



Oppure apri una
nuova scheda e
ripeti i passi 1 e 2

4) TORNA ALLA SCHEDA
PRECEDENTE E RIPETI IL
PASSO 2



Ripetuto il
passo 2
comparirà
nuovamente la
pagina di cui al
punto 3 ma
accanto alla
funzione
«rimani inf.»
apparirà la
funzione
«ADERISCI»



5) Scorri le azioni di classe fino al
fascicolo CC 19.280/2024 e seleziona
«aderisci»



6) Scegli «aderente persona fisica»



7) Procedi con la
compilazione
della domanda
inserendo:  
 - cognome 
 - nome 
 - C.f. 
 - Indirizzo PEC



7.1 Nel Campo oggetto della
domanda riporta il seguente
testo: 
ADESIONE AZIONE RAPPRESENTATIVA
PROMOSSA DA MOVIMENTO
CONSUMATORI APS contro Groupe
PSA Italia S.p.A. Stellantis N.V. e
Citroen Automobiles S.A ex art. 140
–ter  e ss. Codice del Consumo

7.2 Nel campo «Esposizione Fatti»
riassumi quanto ti è accaduto dal
ricevimento della lettera di
richiamo sino alla riparazione /
ad oggi, evidenziando in
particolare il tempo trascorso
tra la richiesta di riparazione e
la sostituzione degli air bag.
Nella slide successiva un esempio
che puoi utilizzare inserendo i
tuoi dati



Dopo aver ricevuto la lettera di richiamo, in data ... ho effettuato il check-in per
la sostituzione dell’airbag. L’auto è stata riparata solo in data ... . Per tutto il
periodo non ho potuto utilizzare l’auto per tutte le esigenze quotidiane mie e del
mio nucleo familiare. In particolare non ho potuto (recarmi al lavoro, visitare
parenti e amici, accompagnare i miei figli a scuola e alle attività sportive, etc... .

Compilare indicando i disagi
subiti per l’indisponibilità

dell’auto.

Esempio:



8) Seleziona «importo
risarcitoria»  «non
precisato» e Inserisci i
documenti allegati
(v.pg.2) 

Raccogli tutta la documentazione da allegare
all’adesione ( * documenti obbligatori) : 

 carta di identità, codice fiscale e certificato di
proprietà dell’auto e carta di circolazione
(libretto)*
lettera di richiamo PSA
 comunicazione di avvenuta riparazione
dell’auto*
polizza assicurativa RCA per l’anno 2024 con
l’indicazione del premio versato *
contabile di pagamento della tassa di
circolazione*
spese di noleggio di auto sostitutive nel periodo
di indisponibilità dell’auto;
ricevute spese per carroattrezzi per la
sostituzione dell’airbag;
ricevuta avvenuta richiesta voucher/registrazione
numero VIN del veicolo sul sito Citroën



9) Seleziona tutte le dichiarazioni finali e
scarica l’anteprima pdf



10) Non ti resta che inviare la tua domanda
di adesione!



controlla periodicamente la
tua casella di posta
elettronica certificata per
non perdere importanti
comunicazioni sulla
procedura!

Per assistenza e informazioni
contattaci al numero 06
94807041

Per sostenere Movimento
Consumatori sottoscrivi la
nostra tessera socio
simpatizzante al costo di 5€!

INFINE


