
SPORTELLI QUALITA'

NUMERO 
SPORTELLO

ASSOCIAZIONE Regione
UBICAZIONE 

(Comune e 
provincia)

Nome referente Giorni di apertura Orario di apertura

1 Adiconsum Lazio Roma Anna Paoletti 4 Dal Lunedì al Giovedì 9:30 - 13:00 e 14:30 - 17:30

2 Adiconsum Basilicata Potenza
Anna Michela 

VERTONE
5 Dal Lunedì al Venerdì 10:30 - 13:00

3 Adiconsum Umbria Perugia Cristina Ricuperato 2
Martedì 15:30 - 18:30
Giovedì 15:30 - 18:30

4 Adiconsum Toscana Firenze Rossella Tursi 5
Lunedi - Giovedì 9.00-13.00 / 15.00-18.00

Venerdi 9.00-13.00

5 Adiconsum Marche Ancona Roberta Mangoni 2 Lunedì e Martedì 9:00 - 12:30

6 Adusbef Aps Lazio Roma Giuditta Satriano 5 Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

7 Adusbef Aps Italia Sportello digitale Alessandra Sartori 7
Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00 - 

altri orari e giorni risposta nelle 24 ore

8 Assoutenti Liguria Genova Silvia Rottini 5 dal lun al giov dalle 9 alle 15 / 15-18, ven 9-13

9 Assoutenti Basilicata Potenza Vito Filippi 4 Martedì giovedi 9-12, mercoledi venerdì 16-18

10 Assoutenti Sicilia Palermo Antonino Trapani 4
Lunedì Martedì e Mercoledì dalle ore 9:00 alle 

13:00;Giovedì dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 
18:00

11 Assoutenti Campania Portici Roberto Capasso 5 Dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 14 alle 17

12 Assoutenti Piemonte Torino Rosanna Minafra 5
lun 10/12:30 - mar 9:30/12:30 e 14:30/17 - mer 10/16 - 
gio 9:30/12:30 e 14:30/17 - ven 9:30/12:30 e 14:30-16

13 Assoutenti Toscana Massa Carrara Lorenzo Gallini 5
lunedì, martedì, giovedì,venerdì 10:00 – 12:00; 

mercoledì 16:00 – 18:00 ;

14 Assoutenti Sicilia Agrigento  Miriam Zulli 3 Mart. Merc. Ven. 16.00/19.00

15 Casa del Consumatore Liguria Genova (GE)
Marco Biso + Claudia 

Giadrossi
5 dal Lunedì al Venerdì h 9.00 – 13.00

16 Casa del Consumatore Lombardia Milano (MI) Elisabetta Procopio 5 dal Lunedì al Venerdì h 10.00 – 14.00

17 Casa del Consumatore Piemonte Asti (AT) Stefano Santin 5 dal Lunedì al Venerdì h 9.30 – 12.30

18 Casa del Consumatore Calabria Catanzaro (CZ) Giovanna Diaco 5 dal Lunedì al Venerdì h 9.30 – 12.30

19 Casa del Consumatore Veneto Schio (VI) Elena Bertorelli 3
martedì dalle 15.00 alle 19.30, mercoledì dalle 15.00 alle 

20.00, giovedì dalle 10.00 alle 14.30 e dalle 15.00 alle 
19.30

20 Casa del Consumatore Veneto Padova MariaVittoria Aggujaro 3
martedì, mercoledì e venerdì dalle 9.00 alle 12.00 e 

dalle 15.00 alle 18.00

21
Centro Tutela 

Consumatori Utenti
Trentino Alto Adige Bolzano Gunde Bauhofer 5 Lun-gio 9-12 + 14-17, ven 9-12

22 Codacons Lazio Roma Gianluca Di Ascenzo 5 dal lunedì al giovedì 10-17 venerdì 10-13

23 Codacons Valle D'Aosta Aosta Giampiero Marovino 5
dal lunedì al venerdì dalle 9.30 alle 12.30 e dalle 15 alle 

18

24 Codacons Liguria Genova Patrizia Piano 4
 Lunedì h. 9.00-15.00, Martedì Mercoledì e Venerdì h. 

15.00-19.00 

25 Codacons Emilia Romagna Modena Fabio Galli 5
lunedì martedì mercoledì e giovedì dalle 9 alle 12 e dalle 

15 alle 18. Il venerdì dalle 9 alle 12

26 Codacons Sicilia catania Giovanni Petrone 5 dal lunedì al venerdì 9.30-19.30

27 Codacons Lazio
Roma ( v.le delle 

Milizie 9)
Marco Ramadori 5 dal lunedì a giovedì 10-17; venerdì 10-13

28 CODICI Lazio Roma Francesco Serangeli 5 Dal Lunedì al venerdì 9:30 - 13:00 e 14:30 - 17:30

29 CODICI Lombardia Monza e Brianza Paola Busnè 5 Lun. ven. dalle 10.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

30 Confconsumatori APS Italia Sportello digitale Anna Cappai 5
Lun - Ven dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00 - 

risposta automatica immediata

31 Confconsumatori APS Emilia Romagna Parma Clara Arcari 5
Lun - Ven dalle 9.30 alle 13.00 e Lun, Mer, Gio dalle 

14.30 alle 17.00

32 Confconsumatori APS Emilia Romagna Grosseto Katia Marchi 5
Lun-Mar-Gio-Ven dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 

19.00 / Mer dalle 15.00 alle 19.00

33 Movimento Consumatori Campania Caserta Ovidio Marzaioli 5 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 13 e dalle 15 alle 17:00

34 Movimento Consumatori Piemonte Torino Fabio Scarmozzino 5 dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 19

35
Movimento Difesa del 

Cittadino
Veneto Padova Elena Capone 5 Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

36
Movimento Difesa del 

Cittadino
Piemonte Leini (TO) Salvatore Silvestri 5 Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

37
Movimento Difesa del 

Cittadino
Toscana Pistoia Desiree Diddi 5 Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00

38
Movimento Difesa del 

Cittadino
Marche Ascoli Piceno Micaela Girardi 5 Lun. ven. dalle 09.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00
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